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Intendencia de Prestadores de Salud

MEDIACION N° 2001099-2025

RESOLUCION EXENTA IP/N° 3 8 7 6

santiaco, | 7 JUN 2076

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.966, que establece un régimen en garantias en salud; la
Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Reglamento de mediacién por
reclamos en contra de prestadores institucionales plblicos de salud o sus funcionarios
y prestadores privados de salud, aprobado por el D.S. N° 47, de 2005, de Salud; en la
Resolucién N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién
Exenta SS5/N°203, de 06 de febrero de 2024, de la Superintendencia de Salud; la
Resolucién Exenta IP/N° 1180 de 12 de febrero de 2024 y la Resolucién Exenta
SS/N°178, de 14 de febrero de 2025; y en |la Resolucion Exenta RA N° 882/49/2025 de
la Superintendencia de Salud;

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 22 de julio de 2025, el Sr. Diego Alonso Martinez Bernales, en
representacion de dofia Nataly Cristina Ortiz Sanchez, ingresé una solicitud de
mediaciéon en contra de Clinica Central, por los eventuales dafios ocasionados con
ocasion de la atencion de salud otorgada al Sra. Nataly Cristina Ortiz Sanchez, dando
origen al expediente Rol N® 2001099-2025.

2. Que, tratdndose de una mediacién respecto de un prestador privado de salud,
corresponde poner en conocimiento de la reclamada la solicitud ingresada e invitarla a
participar en la instancia, a fin de que manifieste si acepta o rechaza su participacién
y, en caso afirmativo, designe uno de los mediadores propuestos por la parte
reclamante, informando de ello a la Superintendencia de Salud.

3. Que, consta en el expediente que se intentd notificar al Representante Legal de Clinica
Central, el ORD. IP/N° 12048, de 20 de septiembre de 2025, mediante carta certificada,
sin resultado positivo, seglin consta en los antecedentes emitidos por Correos de Chile
agregados al expediente.

4, Que, asimismo, se practicaron gestiones complementarias de notificacion personal en
los domicilios ubicados en San Isidro 231, comuna de Santiago, Regién Metropolitana,
la cual resultaron infructuosas, por encontrarse cerrado el establecimiento indicado.

5. Que el articulo 16 del Decreto Supremo N° 47, de 2005, del Ministerio de Salud, dispone
que las citaciones que se expidan y las notificaciones que se practiquen en el
procedimiento de mediacion se efectuaran personalmente o por carta certificada
dirigida al domicilio que las partes hayan designado. Sin embargo, dicha normativa
especial no contempla expresamente la forma de proceder cuando, agotadas tales
diligencias, no ha sido posible poner en conocimiento de la reclamada el oficio inicial
que comunica la solicitud de mediacién e invita a participar, hipétesis en la cual procede
la aplicacion supletoria de la Ley N° 19.880, en cuanto resulte compatible con la
naturaleza del procedimiento.

6. Que, atendido el resultado negativo de las diligencias practicadas en los domicilios
disponibles en el expediente, aparece razonablemente ignorado el actual domicilio o
paradero de la reclamada, por lo que corresponde disponer su notificacion excepcional
mediante publicacién, en conformidad con los articulos 45, 48 letra c) y 49 de la Ley
N° 19.880.



RESUELVO:

Por orden del Intendente de Prestadores de Salud,

DISPONGASE la notificacién excepcional de Clinica Central, respecto del ORD. IP/N°
12048, de 20 de septiembre de 2025, que comunica la existencia de la solicitud de
mediacién Rol N° 2001099-2025 e invita a participar en ella, mediante publicacién en
el Diario Oficial, por haber resultado infructuosas las gestiones ordinarias de notificacion
e ignorarse su actual domicilio o paradero.

HAGASE PRESENTE a la parte solicitante que la materializacién de la publicacion
ordenada precedentemente serd de su cargo, debiendo gestionar su realizacion y
acompafiar al expediente el comprobante respectivo, asi como copia integra de la
publicacién, dentro de tercero dia de efectuada.

APRUEBASE el siguiente extracto para su publicacion:

““En expediente de mediacién Rol N°2001099-2025, seguido ante la Intendencia de
Prestadores de Salud de la Superintendencia de Salud, se comunica a Clinica Central,
la existencia de una solicitud de mediacién presentada en su contra por la Sra. Nataly
Cristina Ortiz Sdnchez representada por el Sr. Diego Alonso Martinez Bernales, por los
eventuales dafios ocasionados con ocasidon de la atencion de salud otorgada,
invitdndosele a manifestar, dentro del plazo indicado en el oficio antes individualizado,
si acepta participar en el procedimiento y, en caso afirmativo, a designar uno de los
mediadores propuestos. Los antecedentes se encuentran disponibles en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N°® 1449, Torre 2, piso 5, Santiago, Region
Metropolitana, para los fines que correspondan.”

DEJESE CONSTANCIA en el expediente de la fecha de publicacién y agréguese copia
integra del aviso respectivo.

TENGASE a la parte reclamada por notificada del oficio antes individualizado, para
todos los efectos procedimentales que correspondan, una vez practicada la publicacion.

NOTIFIQUESE a la parte solicitante, al correo electronico registrado:

contacto@legalgroupbiobio.cl
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